Договор комиссии (публичная оферта)
 Предприниматель без образования юридического лица Агаркова Светлана Ивановна, ОГРН 304463235501404, ИНН 433223030846, именуемая в дальнейшем Комиссионер или Служба доставки «Всё-икейно», с одной стороны, и Комитент, именуемый также Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.
1. Предмет договора 

Служба доставки «Всё-икейно» осуществляет своими силами или силами третьих лиц закупку и транспортировку товаров, заказанных Комитентом, из магазина ИКЕА или интернет-магазинов г.Москвы – от своего имени за счет Комитента. Комитент уплачивает Комиссионеру комиссию в размере, указанном в Приложении к настоящему Договору и соответствующую Тарифам, указанным на офиц.сайте www.всё-икейно.рф и в офисах по приему заказов. Договор считается заключенным с момента: а) внесения Комитентом в кассу или на счет Комиссионера 100% предоплаты за товар в совокупности с комиссией за услуги Службы доставки, или б) подписания Приложения №1 к настоящему договору с печатью «Оплачено», или в) согласования спецификации заказа по электронной почте с перечислением предоплаты на счет Комиссионера. Договор прекращается (считается исполненным) в момент вручения скомплектованного в соответствии с условиями, указанными в Приложениях, и доставленного по соответствующему адресу заказа Комитенту (сопровождается подписанием Акта приема-передачи). Любые изменения договора фиксируются в Приложении №5.
2. Порядок заключения договора и оформления заказа 

2.1. Оформление договора на доставку товаров ИКЕА и получение товара

Заключить договор можно тремя способами:

1) полностью дистанционно (по электронной почте отправив и согласовав заказ, оплатив его Яндекс.Деньгами или на счет СвязнойБанка);  

2) с посещением офиса для оформления договора и последующей дистанционной оплатой  заказа; 

3) с оформлением и оплатой договора в офисе.

При оформлении заказа Комитент (в том числе с помощью менеджера) заполняет форму Приложения №1 и №4 с обязательным указанием артикулов товаров. Оплата в размере 100% по договору должна быть произведена не позднее 3-х суток со дня оформления заказа, в противном случае, Служба доставки вправе признать согласованные Приложения отмененными Заказчиком.

2.2. В целях дистанционной оплаты заказов  Стороны безоговорочно признают, что у Заказчика нет иных оснований для пополнения счета Комиссионера на карте СвязнойБанк или Яндекс.Кошелька, кроме как для оплаты заказа. Денежные суммы, внесенные на счет карты СвязнойБанк или Яндекс.Кошелька без соответствующего заключения договора либо на сумму, превышающую указанную в Приложениях, подлежит безоговорочному возврату Клиенту в размере, превышающем договорную сумму.

2.3. Получить заказ можно тремя способами: 1) самовывозом из офиса в Новом рынке (вынос товара, в том числе крупногабаритного, осуществляется полностью силами Комитента непосредственно из склада-павильона);  2) оформив заявку на доставку до подъезда;  3) оформив заявку на доставку до квартиры. Доставка по Курску силами Службы доставки «Всё-икейно» осуществляется в заранее указанную дату (субботу) в период с 9:00 до 13:00. Сроки доставки из Москвы в Курск стандартно составляют 4-15 суток (для заказов с доставкой по Курску доставка по указанному адресу осуществляется в третью субботу) с даты заключения договора. В  случае более раннего укомплектования заказа Заказчику направляется sms от абонента "Vse-ikejno" с указанием на возможность забрать покупку ранее либо делается звонок от менеджера.
Для любого способа получения заказа предусмотрены два спецрежима «экспресс-доставка как есть» и «доставка с отсрочкой до полной комплектации». Экспресс-доставка подразумевает возможность Комитента забрать заказ на 7-ой рабочий день в той комплектации, которая была собрана к указанному сроку; в этом случае за товары, которых не оказалось на складе, и за комиссию, на них начисленную, производится возврат денежных средств либо они вносятся в новый договор  с соответствующими перерасчетами. По вновь составленному договору размер комиссии и стоимость доставки по городу рассчитывается заново, в соответствии с Тарифами. Экспресс-доставка является платной услугой: надбавка за экспресс-доставку составляет 100% от размера комиссионных по договору.
«Доставка с отсрочкой до полной комплектации» подразумевает возможность Комитента забрать полностью собранный заказ одним разом (сокращая тем самым комиссионные издержки Заказчику) не позднее 24 рабочих дней.

2.2. Оформление договора на доставку товаров из интернет-магазина Москвы

Комитент, желающей совершить покупку в московском интернет-магазине, подписывает Приложение №2  к Договору, заполнив все поля формы, включая в обязательном порядке название интернет-магазина, в котором Заказчик от своего имени должен самостоятельно сделать заказ. Форма договора, порядок его заключения, оформления заказа и его получения между Сторонами аналогично описанным в п.2.1 настоящего Договора.
3. Возврат товаров 

3.1. Возврат товаров ИКЕА

Возврат не понравившегося товара ИКЕА осуществляется в течение 14 дней посредством доставки в офис-склад на Новом рынке. К возврату принимается товар, не бывший в употреблении, только с оригинальной упаковкой. Это правило не распространяется на: бывшие в употреблении товары, растения, отрезы ткани и обрезанные жалюзи, книги, парфюмерно-косметические товары, батарейки (в нарушенной упаковке), постельное белье, некоторые матрасы (без упаковки). При возврате товара комиссия не возвращается, за исключением случаев, когда Службой доставки «Всё-икейно» было доставлено наименование, не соответствующее спецификации заказа.

Возврат товара ИКЕА, приобретенного Комитентом через Службы доставки «Всё-икейно», осуществляется а) силами Комиссионера и за его счет, если по договору производилась 100%-ная предоплата и б) по цене доставки данного товара ИЗ магазина (минимум 100р. с клиента) за счет Комитента во всех иных случаях.
3.2. Возврат товаров в интернет-магазин

Возврат товаров, доставленных Службой доставки «Всё-икейно» из интернет-магазинов Москвы, осуществляется на условиях данного магазина. Риск возникновения сложностей при возврате товара в интернет-магазин (независимо от причины возврата, за исключением вины Комиссионера) лежит на Комитенте.

Если возврат либо отказ от товара, ранее приобретенного через Службу доставки «Всё-икейно» Комитентом в интернет-магазине, осуществляется силами Комиссионера, то стоимость услуги по возврату индивидуально предусматривается, как правило, самим интернет-магазином. Таким образом, Комитент оплачивает расходы, взимаемые интернет-магазином, плюс сумму, взимаемую Службой доставки «Всё-икейно», за услугу возврата товара, но не менее 100 руб. и не более размера комиссии, ранее начисленной за доставку возвращаемого заказа.

4. Права и обязанности сторон 

Комитент имеет права и несет обязанности, предусмотренные законодательством РФ для потребителя, покупателя и комитента. Комиссионер не является продавцом, а лишь приобретает у указанных в Приложениях третьих лиц (которые являются продавцами) товары, заказанные Комитентом. Комиссионер вправе оказывать содействие Комитенту в возврате товаров и/или защите нарушенных прав Заказчика на платной или бесплатной основе – в зависимости от конкретной ситуации, личного убеждения и возможности Службы доставки «Всё-икейно». Клиент обязан ознакомиться с преимуществами 100%-ной предоплаты,

 HYPERLINK "http://vse-ikejno.foxibiz.com/nujen-chek-na-tovari-ikea-ili-garantiya-na-tovar-ikea.html"
выдачей/невыдачей оригиналов чекамагазина и спецификой возврата товарови в случае несогласия с указанными условиями, отказаться от оформления договора.
5. Расчеты между сторонами 

Комиссионер приступает к выполнению своих обязанностей только после получения 100% предоплаты за товар и комиссии, перечисленной в кассу или на счет Комиссионера в течение 3-х суток с момента оформления заказа, в противном случае сборка и доставка заказа являются правом Службы доставки "Всё-икейно", а не обязательством.

При возникновении необходимости произвести возврат денежных средств Заказчику (отсутствие товара, досрочное расторжение договора и т.п.), Комитент может получить наличные денежные средства в офисе на Новом рынке не ранее дня, следующего за ожидаемой датой привоза.
6. Заключительные положения 

6.1.  Неполная комплектация заказа

В связи с тем, что случаются ситуации, когда товар отсутствует на складе магазина ИКЕА длительное время, Служба доставки «Всё-икейно» не может выполнить свои обязательства по закупке и доставке части товаров, указанных в спецификации, по причинам, от нее не зависящим. Если комитент желает максимально экономного начисления комиссии, следует выбрать режим «Доставка с отсрочкой до полной комплектации». Если Комитенту важна оперативность исполнения заказа, следует выбрать «Экспресс-доставку как есть».

Необходимо помнить, что возврат денег за недоставленные товары осуществляется в день, следующий за ожидаемой датой привоза.

6.2. Удорожание товара

Поскольку цены, указанные на сайте www.ikea.ru либо в каталогах могут отличаться от цен в магазинах ИКЕА, Комиссионер оставляет за собой право на свой риск доставить товар по более дорогой цене либо уведомить Заказчика (в телефонном разговоре или посредством sms) о необходимости произвести доплату. Комитент сохраняет право отказаться принимать товар по более дорогой цене (за исключением, когда доставка по более дорогой цене была согласована в оговоренном выше порядке) с соответствующим перерасчетом (возвратом денежных средств) в день, следующий за ожидаемой датой привоза.

6.3. Участие в акциях ИКЕА и интернет-магазинов

Стороны договорились, что специальные дисконтные карты Заказчика при пользовании услугами Службы доставки «Всё-икейно» могут быть недействительными либо применяться на взаимовыгодных (по предварительной договоренности) для Сторон условиях.

Акции, проводимые компанией ИКЕА, адаптируются под возможности Службы доставки «Всё-икейно», о чем посетители офиса уведомляются через рекламные вывески, а клиенты, подписавшиеся на рассылку новостей Службы доставки «Всё-икейно» - по sms. Подробности по каждой конкретной акции можно уточнить у менеджера по телефону или при личном посещении офиса.
6.4. Неустойка

Из существа услуг, предоставляемых Службой доставки "Всё-икейно", следует, что отсутствие товара, указанного в Спецификации заказа (Приложение №4), в магазинах ИКЕА в Москве аналогично форс-мажорным обстоятельствам и при подтверждении факта отсутствия товара на складе (доказательствами признаются: -скриншот веб-страницы об отсутствии товара с офиц.сайта ikea.ru; -выдача Клиенту остальных товаров по договору в соответствии с ожидаемой датой привоза; -иным способом) не порождает у Комиссионера обязательства по выплате неустойки.

В тех случаях, когда товар числится на складе, а доставка всего заказа не была осуществлена в указанный в договоре срок и Комиссионер не имеет иных доказательств отсутствия товара до указанной в договоре даты на складе, Служба доставки "Всё-икейно" выплачивает Комитенту 3% от размера комиссионных за каждый день просрочки. Обязанность по уплате неустойки не возникает в том случае, если дата поступления товара на склад неизвестна либо сильно отсрочена во времени, Клиент об этом уведомлен, однако за возвратом денег не обратился. 
В случае, если Клиент не смог принять оформленную по Курску доставку в указанный в договоре промежуток времени (стандартно суббота с 9 до 13 либо индивидуально согласованный с Заказчиком день и время), обязательство по доставке считается исполненным Комиссионером в полном объеме и повторная доставка осуществляется на усмотрение Комиссионера и только при повторной оплате доставки по Курску. 

Служба доставки «Всё-икейно» оставляет за собой право проводить собственные акции, аукционы, распродажи и т.п., отличные от компании ИКЕА и интернет-магазинов Москвы.
6.5. Хранение товара

Хранение полностью укомплектованного и доставленного заказа на складе офиса осуществляется бесплатно не более 3 дней после «ожидаемой даты  поставки», указанной в Приложении №1 к Договору комиссии (для заказчиков, внесших 100%-ную предоплату, срок продляется до 2х недель с «ожидаемой даты доставки»). В случаях, когда товар не был доставлен до «ожидаемой даты доставки», срок бесплатного хранения исчисляется со дня уведомления клиента о поступлении товара.
6.6. Адреса и график работы
 Адреса офисов по приему заказов:
1) г.Курск, ул.Ленина, 12 – ЦУМ, 1 эт.

2) г.Курск, ул.Димитрова,109 – Рынок "Новый", Подземный город, пав.10
Адреса пунктов самовывоза:
г.Курск, ул.Димитрова,109, рынок "Новый", Подземный город, пав. 10
График работы офиса-склада пункта самовывоза на "Новом" рынке:

ВС-ПН – вых., СР-ПТ – с 11:00 до 18:00, СБ-ВС - с 11:00 до 16:30.
График работы офиса по приему заказов в ЦУМе:

ПН-ПТ – с 11:00 до 17:00; СБ-ВС – выходной.
7. Подписи и реквизиты сторон. 

_____________________



_______________________

Комиссионер:                                                                               Комитент:

ИП Агаркова С.И.

ОГРН 407463210000146

ИНН 463223030846
Юр.адрес: г.Курск, 

ул. Димитрова, 109  («Новый» рынок)

Подземный город, пав.10
Для оплаты в любом терминале «Сбербанка»:
Яндекс.Кошелек 41001487332315
 Для оплаты в «Связном» через терминал:
1) Номер карточки "СвязнойБанка» 2 989588 567465, 
паспорт оканчивается на 2545.
2) Яндекс.Кошелек 41001487332315
Для оплаты в «Евросети» через терминал:
Яндекс.Кошелек 41001487332315
Для перевода на карту «Сбербанка» с Вашей карты «Сбербанка»:
4276330010727394 
